N NOVO

HURTOWNIA FARMACEUTYCZNA

Szanowni Panstwo

W ramach trwajgcych prac nad ciggtym ulepszaniem komunikacji pomiedzy
naszg hurtownig a aptekami, chcielibySmy zaprosié painstwa do czynnego
korzystania z modutu reklamacji aptecznych i mozliwosci wysytania
przygotowanych reklamacji do hurtowni.

Okno umozliwiajgce tworzenie oraz obstuge juz utworzonych reklamacji znajduje sie w
module Zakupy programu Aptecznego KS-AOW.
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Nastepnie nalezy wybra¢ z menu opcje ,,Reklamacje” lub nacisng¢ kombinacje klawisze
,»Ctrl+4”, aby kontynuowad.
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Dokumenty Kody

Przetargi

Po otwarciu modutu reklamacji elektronicznych, mozna przystgpi¢ do tworzenia reklamacji
na wybrany przez siebie produkt. Musimy wybra¢ przycisk znajdujacy sie po lewej stronie ,,F2
Recznie” lub nacisnag¢ ,,F2”.
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Brak reklamacji




Gdy pojawi sie okienko z dokumentami przychodu apteki, nalezy wybra¢ dokument na
ktdrym przyjmowalismy towar, ktdry chcemy reklamowac i nacisng¢ przycisk ,,Enter”

Wybdr Dokumentu (Magazyn 1)

Data wystawienia: 2011.05.19 Data przyjecia: 2011.05.19

Osoba przyjmujaca:
Typ dokumentu: Faktura VAT zakupu

Data
wystawienia
2011.05.19 FVA/138371/2011/KT/E773/2011 770/2011 Dostawca 1
2011.05.19 KTU1037005 22/2011 22/2011
2011.05.19 FVA/138370/2011/KT/F774/2011 771/2011 Dostawca 1
2011.05.19 FVA/138369/2011/KT/F775/2011 772/2011 Dostawca 1
2011.05.19 FVA/138368/2011/KT/F776/2011 773/2011 Dostawca 1
2011.05.19 FK10828ZFT101/11  |173/2011 Dostwaca Testowy

EKAE020ZETI0 (12 AZajanad s
2011.05.19 35691/FV/2011 772/2011 769/2011 NOVO SPOEKA AKCYINA

Numer dokumentu Nr apteczny NrPZ Dostawca Data przyjecia Typ dokumentu

2011.05.19 Faktura VAT zakupu

2011.05.19 Faktura VAT zakupu - sami

2011.05.19 Faktura VAT zakupu

2011.05.19 Faktura VAT zakupu

2011.05.19 Faktura VAT zakupu

2011.05.19 Faktura korygujaca zakupt
; L

Dostawca 3

2011.05.19 Faktura VAT zakupu l

2011.05.18 7402/FVK/2011 171/2011 NOVO SPOEKA AKCYINA 2011.05.19 Faktura korygujqca zakupt
2011.05.18 7401/FVK/2011 170/2011 NOVO SPOLKA AKCYINA 2011.05.19 Faktura korygujaca zakupt
2011.05.18 | 7400/FVK/2011 169/2011 NOVO SPOLKA AKCYINA 2011.05.19 Faktura korygujqca zakupt

2011.05.18 KTU1036882 21/2011 2172011
2011.05.18 FVA/137770/2011/KT/F771/2011 768/2011 Dostawca 1
2011.05.18 35304/FV/2011 768/2011 765/2011 NOVO SPOLKA AKCYINA
2011.05.18 FVA/136978/2011/KT/F766/2011 763/2011 Dostawcal
2011.05.18 FAI/24160/2011/KT/PG767/2011 764/2011 Dostawca 1

Dostawca 1 2011.05.18 Faktura VAT zakupu - sam
2011.05.18 Faktura VAT zakupu
2011.05.18 Faktura VAT zakupu
2011.05.18 Faktura VAT zakupu

2011.05.18 Faktura VAT zakupu

2011.05.17 35103/FV/2011 769/2011 766/2011 NOVO SPOIKA AKCYINA 2011.05.18 Faktura VAT zakupu
2011.05.17 |35102/FV/2011 770/2011 767/2011 NOVO SPOLKA AKCYINA 2011.05.18 Faktura VAT zakupu
2011.05.17 |1145/NX/05/2011 765/2011 762/2011 Dostawca 2 2011.05.17 Faktura VAT zakupu
2011.05.17 KFA/25216/2011/KT/PC167/2011 Dostawca 1 2011.05.17 Faktura korygujqca zakupt

2011.05.17 FVA/135781/2011/KT/F761/2011 758/2011 Dostawca 1
2011.05.17 FVA/135780/2011/KT/F764/2011 761/2011 Dostawcal
2011.05.17 FVA/135779/2011/KT/F763/2011 760/2011 Dostawcal
2011.05.17 FAI/23952/2011/KT/PG762/2011 759/2011 Dostawca 1
2011.05.17 34955/Fv/2011 759/2011 756/2011 NOVO SPOEKA AKCYINA

2011.05.17 Faktura VAT zakupu
2011.05.17 Faktura VAT zakupu
2011.05.17 Faktura VAT zakupu
2011.05.17 Faktura VAT zakupu
2011.05.17 Faktura VAT zakupu

Po wybraniu dokumentu przychodu ukaze sie lista zakupionych towaréw.
W odpowiednich rubrykach nalezy uzupetnié¢ podstawowe dane potrzebne do obstugi danej

reklamacji przez hurtownie NOVO S.A..
= Pozyje rekamadi T T (]

MNumer reklamacii: <auto. ostatni: 7>
Status: Utworzona
Mr dokumentu: 35691 /FV/2011

Data utworzenia: 2011.05.27
Dostawca: NOVO SPOLKA AKCYINA

[F&] Zakres pozyci [Reldamowany dokument ']

N1 towaru MNazwa logé llogé rekl. P i 5

sposdb rozp. i Uwagi Auto. =+

129 * Cloranxen tabl. 5 mg 30 tabl.(poje*
432 * Oxazepam tabl. 10 mg 20 szt.
IO T STUNTOX taur. 0,01 § 10 520,
269 Acodin 300 syrop 100 ml
5488 Aulin tabl. 0,1 g 6 szt.
——rE T BT TN IS 2T
2821 Boldaloin tabl. 30 szt.
485 Cepan krem 35 g
6059 CETAPHIL MD DERMOPROTEKTOR Balt
2869 Doxepin kaps. 25 mg 30 szt.
697 Evra syst.transderm. 6 mg+ 0,6 mg#
1269 Fromilid Uno tabl. 0,5 g 7 szt.
1462 Glukoza prosz. 80 g
7199 Izotek 10 mg kaps. 30 szt.
8447 Izotek 20mg kaps.elast. 0,02 g 30 k#
1279 Kalium hypermanganicum tabl. 30 s»
5012 Lacibios Femina kaps. 10 szt.
4100 Lokomotiv draz. 10 szt.
1995 Masc borowinowa 60 g***
2046 Metronidazol Jelfa krem 1% 15 g
2209 Novynette tabl. 21 szt.
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Ho£é rekl.

Gdy dwukrotnie klikniemy w pole ,,ilos¢ rekl.” przy danym 1

towarze zostanie otwarte pole edycji, gdzie nalezy wpisac ilos¢ i

reklamowanego produktu. 2 B To
2 2 Br
3
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2 iTowar uszkodzony

ey R
| s Wybierz przyczyne ﬂ
| |

Towar uszkodzony

o | Nadwyzka towaru

Btad dziatu sprzedazy (Zle wypisane)
Niezgodnosg serii, daty waznosci
Krdtka data waznosci

| Wada jakosciowa z winy producenta
| | NiezgodnosE towaru z fakturg (zamiana)
NiezgodnosE ceny z zamdwieniem
NiezgodnoscE ceny urzedowej

| | Btedna stawka VAT

| | Produkt wycofany z obrotu

1l| Niezgodnose z zamdwieniem
Rezygnacja apteki

| | Reklamacja pacjenta

+ | Inne

Natomiast gdy dwukrotnie klikniemy pole ,,przyczyna
powstania” przy towarze otworzy sie dodatkowe
okienko w ktérym dokonujemy odpowiedniego wyboru.
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Towar uszkodzony Zwrot towaru z korektg faki®E
Brak towaru Dostanie towaru
Réwniez, dwukrotne klikniecie na pole ,
»,Sugerowany sposob przeprowadzenia” R vhicr o e
. . . . . . , | | Wymiana towaru
spowoduje pojawienie sie okienka z ktorego 1| Dostanie towaru

| | Wystawienie faktury na towar w nadwyzce

wybieramy odpowiednig opcje. Korekta faktury o iloé¢ brakujaca

'
| | Zwrot towaru bez korekty faktury
A | Wystawienie korekty faktury
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W polu uwagi nalezy wpisa¢ dodatkowe uwagi jakie majg panistwo do hurtowni NOVO S.A.,
jezeli sama reklamacji jest stosunkowo typowa i nie wymaga dodatkowych informacji pole to
mozna pozostawic puste.

Po zakonczeniu uzupetniania wymaganych podl nalezy nacisna¢ przycisk ,,Zakoncz” lub
wcisng¢ na klawiaturze ,,Esc”, program wyswietli potwierdzenie zakoriczenia wprowadzania
reklamacji oraz specjalne ostrzezenie jezeli towar reklamowany zostat juz przyjety do
magazynu apteki.

Pytanie @

Dokument 35691 /FV/2011, ktérego dotyczy reklamacja zostal juz przyjety na magazyn.
Czy wstrzyma< reklamowane pozycje dokumentu?
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Wybieramy tak lub nie aby przejs¢ dale;j.
Tak wyglada okno modutu reklamacji ze stworzonym dokumentem.

Przed elektronicznym wystaniem dokumentu do hurtowni prosimy o wydrukowanie
przygotowanego protokotu reklamacji za pomocg klawisza F10 lub zaznaczonego ponizej

przycisku
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A nastepnie klikniecie ikonki drukarki lub wcisniecie klawiszy ,Ctrl+P” oraz potwierdzenie
checi wydruku na wybranej drukarce klawiszem ,,Enter” lub przyciskiem ,,0K” na dolnej

czesci okienka wyboru drukarki.
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Apteka “Shoneczna” Katowice 2016-01-27
40-235 Katowice

ul. 1-go Maja 133 ) Dostawea
HOVD SPOLFA AKCY A
ul. MIKOEOWSHKA 93
43100 TYCHY

Protokol reklamacji / zwrotu nr: 2/2015
do dokumentu nr: 26995%F V2015, wystawionego: 2015.07.30 1 przyjetego: 2015.09.10

Nr poz. handiowa . Sera Powid Sposib
1P chok tnziera o8¢ | ot wabnoded whdamacy rozpatrzena Uwagi
B1KC0415
1 'Il!.unlebal'lubl £ mg 30 tabd (blstry) 017 04 30 |5m ey Dosisnie towans

Wydrukowany protokét reklamacyjny prosimy dotaczy¢ do reklamowanego towaru, ktory
beda Paninstwo oddawa¢ naszemu przewoznikowi.



Aby wystac tak utworzong reklamacje nalezy podswietli¢ wybrany dokument oraz nacisng¢
przycisk ,,F5 KS-EWD” znajdujacy sie po prawej stronie ekranu lub wcisng¢ ,,F5” na

klawiaturze.
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Informacija ]

Reklamacja zostala wystana.
Potwierdzenie zostato odebrane i wczytane.
Informacja od dostawcy:
Reklamacja zostala przyjeta

Zaréwno przycisk ,,F5 KS-EWD” jaki i ,,F11 Aktualizuj Wszystkie” oznaczone na poprzedniej

stronie, moze stuzy¢ do aktualizacji statusu naszej reklamacji.

W systemie KS-AOW reklamacje mogq mie¢ nastepujace statusy.

- Utworzona - po nacisnieciu przycisku F5 nastgpi wysytka
reklamacji

tworzona

- Wystana - reklamacja zostata wystana do dostawcy, po
nacisnieciu przycisku F5 nastgpi préba pobrania aktualnej ) Wystana
informacji o stanie realizacji reklamacji

- Zgtoszona- reklamacja zostata wystana do dostawcy i zostato

odebrane potwierdzenie przyjecia reklamacji, po nacisnieciu © zgtoszona
W



przycisku F5 nastgpi préba pobrania aktualnej informacji o
stanie realizacji reklamacji

Rozpatrzona - reklamacja obstuzona przez dostawce. Przy
statusie rozpatrzona mogg zdarzyc sie przypadki:

o reklamacja zostata rozpatrzona przez dostawce lecz zadna z

reklamowanych pozycji nie zostata uwzgledniona @ Rozpatrzona
o) rekllalmaqa .z.osta’fa rozpatrzona) przez dostawce lecz tylko I ——
cze$¢ pozycji zostata uwzgledniona
o reklamacja zostata rozpatrzona przez dostawce i wszystkie
@) Rozpatrzona

pozycje zostaty uwzglednione

Anulowana - reklamacja zostata anulowana przez farmaceute

. . € Anulowana
np. w skutek btednego zgtoszenia reklamacji do dostawcy.

UWAGA!! Przed ustawieniem reklamacji na Anulowang nalezy wczesniej
skontaktowad sie z dostawcg w celu jej uniewaznienia w hurtowni NOVO S.A..



